
天草スゴか人グランプリ
第3回

おもてなしフェスティバル

お問い合せ

日　時

（一社）天草宝島観光協会　TEL.0969-22-2243　FAX.0969-22-2390

2016年2月21日（日）　～開場 12:30　開演13：00～

会　場

講　演

天草宝島国際交流会館ポルト 3 階 多目的ホール

定　員 先着200名様（募集定員になり次第受付終了）

「新幹線劇場にようこそ ～働く誇り 生きる喜び～」
や　   べ      てる　  お

矢部 輝夫

主　催：天草島民総おもてなし運動推進プロジェクトチーム　後　援：一般社団法人天草四郎観光協会・苓北町観光協会

臨時駐車場：諏訪駐車場・天草文化交流館・立正佼成会駐車場

矢部輝夫さんは、わずか7分間で新幹線の車内の清掃をする、
「世界一の現場力」として海外でも大評判の（元）JR東日本テ
クノハート TESSEI おもてなし創造部長を担当。見学した仏
国鉄総裁が「輸出して欲しい」と絶賛したほど。
「新幹線劇場」としても知られていますが、3Kといわれる清掃
の会社を「おもてなし企業」へと変えた立役者です。

著書 「奇跡の職場　新幹線清掃チームの働く誇り」（あさ出版）

天草人による 天草人のための 天草人を表彰天草人による 天草人のための 天草人を表彰

「奇跡の7分間!」新幹線の車内清掃の仕掛け人「世界一の現場力」として海外でも大評判!

日本の
「おもてなし」に
仏国鉄総裁も

大絶賛！

日本の
「おもてなし」に
仏国鉄総裁も

大絶賛！

検 索天草宝島

入場
無料



FAX 0969-22-2390 〒863-0023 天草市中央新町15-7
(一社)天草宝島観光協会 事業部　TEL：0969-22-2243

　「おもてなしフェスティバル 第3回天草スゴか人グランプリ」とは、天草島内でおもてなしに
ついて取り組んでいただいた皆様へ感謝の気持ちを表す場として、特に頑張って下さった皆様を
表彰するものです。取り組みを紹介することで周囲の方々を巻き込み、さらに大きなおもてなし
の和を生みだし、天草全体のおもてなし力の向上を図ることを目的としています。

　1年間おもてなし運動に取り組んでいただいた天草島内の団体・個人に対して観光部門と一般
部門に分けて表彰を行うものです。地域づくり団体やホテルなど幅広い分野の方々が対象となっ
ています。併せて、小中学生を対象に「おもてなし作文」の募集を行い、来訪者への対応につい
て考えるきっかけをつくり、特に優れた作品について表彰します。

全体スケジュール

12：30～ 開場・13：00 開演12：30～

おもてなし講演会

13：00～ おもてなし表彰式

14：00～

閉　演15：30～（予定）

氏　名

氏　名

氏　名

氏　名

第3回天草スゴか人グランプリ
おもてなしフェスティバル

「新幹線劇場にようこそ ～働く誇り 生きる喜び～」
や　   べ      てる　  お

矢部 輝夫
矢部輝夫さんは、わずか7分間で新幹線の車内の清掃をする、「世界一の現場力」として海外
でも大評判の（元）JR東日本テクノハート TESSEI おもてなし創造部長を担当。見学した仏
国鉄総裁が「輸出して欲しい」と絶賛したほど。
「新幹線劇場」としても知られていますが、3Kといわれる清掃の会社を「おもてなし企業」へ
と変えた立役者です。

著書 「奇跡の職場　新幹線清掃チームの働く誇り」（あさ出版）

「奇跡の7分間!」新幹線の車内清掃の仕掛け人

●おもてなしフェスティバルに参加希望の方は、事前にお名前を記入頂き、事務局へ電話、FAX、メールにて
　お申込み下さい。（メール：info@t-island.jp）


